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CAPITOLATO SPECIALE 

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI, 

GENERALI E DI RISTORAZIONE A FAVORE DI PERSONE ANZIANE PER TRE ANNI, 

CON OPZIONE DI PROSECUZIONE CONTRATTUALE PER ULTERIORI TRE ANNI 

(CIG 8782008642) 
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1.   Definizioni  

 

Per Azienda si intende l’ASP Piccolomini Sereni nel suo ruolo di Azienda Pubblica di Servizi alla 

Persona (ASP) e di committente.  

Per Impresa si intende l’appaltatore aggiudicatario del contratto di cui alla presente gara di appalto. 

 

2.   Caratteristiche ed articolazione della struttura 

 

L’ASP Piccolomini Sereni è un’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona, istituita ai sensi della 

L.R. Toscana n. 43 del 2004, organicamente inserita nella rete dei servizi socio-sanitari della Zona 

Grossetana, ASL Sud-Est. 

 

L’Azienda è in possesso dell’autorizzazioni e\o titoli al funzionamento rilasciati e\o acquisti dal 

Comune di Sorano per: 

- RSA: n. 20 posti residenziali per persone anziane non autosufficienti: 

- RA: n. 5 posti residenziali per persone anziane autosufficienti (attivabili, revocabili o 

trasformabili in altra tipologia tra quelle precedenti a semplice discrezione della stazione 

appaltante); 

- RA: n. 4 posti residenziali per comunità di tipo familiare per autosufficienti, ai sensi 

dell’art. 22, comma 1, lett. a), l.r. 41 del 2005 (attivabili, revocabili o trasformabili in altra 

tipologia tra quelle precedenti a semplice discrezione della stazione appaltante). 

 

Le planimetrie dei locali nei quali si svolgerà il servizio sono riportate nell’ALLEGATO E. 

 

Nel caso di trasformazione dei posti tra le tipologie di cui al punto precedente, all’Impresa spetterà 

il corrispettivo per la giornata assistenziale riferita alla nuova configurazione del servizio in 

funzione della tipologia di modulo. Nel caso di cessione del modulo per qualsiasi ragione, verrà 

meno il corrispettivo della giornata assistenziale nei confronti dell’Impresa, che sarà dunque tenuta 

a riproporzionare il numero del personale e delle risorse impiegate. 

 

I servizi descritti nel presente capitolato saranno erogati presso la sede istituzionale in Via Selvi 6, 

c.a.p. 58010, Sorano (GR), la quale si estende per un totale di circa 1.750 mq su quattro livelli 
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(primo piano, secondo piano e due semipiani), ai quali devono essere aggiunti pertinenze esterne 

spazi non verdi 516,35 mq e pertinenze esterne spazi verdi 203,37mq, come da planimetrie allegate. 

 

Le prestazioni oggetto dell’appalto, tuttavia, potranno essere svolte anche al di fuori della struttura 

sopra indicata in tutti quei recapiti ove, anche temporaneamente, sia opportuno accompagnare 

l’anziano, all’interno e all’esterno del territorio della zona Socio sanitaria (presso i servizi sanitari, 

sociali, le istituzioni, domicilio dell’anziano etc.). 

 

Le condizioni esaminate dall’Impresa in sede di gara e comunque la configurazione del servizio 

potranno subire variazioni sulla base delle decisioni dell’Azienda e/o in esecuzione delle indicazioni 

degli Enti istituzionalmente preposti alla programmazione in ambito socio sanitario. In tal caso 

l’Impresa sarà tenuta ad adeguare l’organizzazione del servizio alle mutate condizioni. 

 

3.   Normativa applicabile 

 

La procedura di gara è regolata dalle disposizioni del codice dei contratti pubblici (D.lgs n. 50 del 

2016 e successive modifiche), così come la fase esecutiva dell’appalto. 

I servizi oggetto della gara, inoltre, dovranno essere prestati nel rispetto della normativa nazionale e 

regionale in materia di gestione delle Residenze Sanitarie Assistenziali e nel rispetto delle finalità e 

degli obiettivi contenuti nei seguenti atti normativi: 

- Delibera della Giunta Regionale Toscana n. 311 del 1998; 

- Deliberazione del Consiglio della Regione Toscana n. 228/1998; 

- D.P.C.M. 14 febbraio 2001 "Atto di indirizzo e coordinamento in materia di prestazioni 

socio-sanitarie"; 

- Deliberazione della Giunta della Regione Toscana del 26.4.2004, n. 402; 

- Legge Regionale Toscana del 24.2.2005, n. 41, e ss.mm.ii; 

- Regolamento sul funzionamento delle strutture di cui al decreto del Presidente della Giunta 

Regionale n. 2/R del 9 gennaio 2018 avente per oggetto: "Regolamento di attuazione 

dell'art. 62 della L. R. 24.2.2005 n. 41"; 

- Legge regionale n. 82/2009 sull’Accreditamento cosi come modificata dalla Legge regionale 

n. 49 del 20.09.2010 del Regolamento attuativo n. 29/R del 2010; 

- Delibera della Giunta Regionale Toscana n. 398 del 7 aprile 2015; 



 

ASP PICCOLIMI SERENI 

Via Giovanni Selvi, 6 - 58010 Sorano (GR) 

Tel. 0564.633161 – Fax. 0564.633161 

www.asp-piccolominisereni.it  

 

Pagina 5 di 37 

- normativa nazionale e regionale in materia per la gestione di residenze sanitarie 

assistenziali; 

- normativa relativa alle procedure di HACCP; 

- normativa nazionale e locale relativa allo smaltimento dei rifiuti speciali ed ordinari; 

- normativa riferimento ISS in materia di contagio da pandemie. 

 

4.   Trattamento del personale e clausola sociale 

 

L’Impresa per l’intera durata dell’appalto assume il formale impegno ad utilizzare prioritariamente 

ed assumere con rapporto di lavoro dipendente gli stessi addetti dipendenti dell’Impresa uscente 

indicati nell’ALLEGATO D, nell’ottica del mantenimento degli attuali livelli occupazionali ed a 

condizione che il loro numero e la loro qualifica siano armonizzabili con l’organizzazione 

dell’Impresa e con le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste per il servizio 

oggetto di appalto.  

 

A richiesta dell’Azienda, l’Impresa è tenuta a fornire tutta la documentazione necessaria a 

comprovare l’osservanza di quanto prescritto, ivi compreso il regolare versamento delle retribuzioni 

e la produzione delle buste paga dei lavoratori. In caso di inosservanza degli obblighi di cui al 

presente comma, l’Azienda provvederà ad informare i competenti Servizi ispettivi del lavoro e le 

Organizzazioni Sindacali e potrà risolvere il contratto, a suo insindacabile giudizio e senza necessità 

di costituzione in mora, ferma l’applicazione delle penali contrattuali e del risarcimento danni. 

Tutto ciò salva la possibilità di intervenire sostitutivamente in conformità con quanto previsto dalle 

norme di legge. 

 

Nel caso in cui tali operatori non siano in possesso dell’attestato di formazione professionale 

previsto per le mansioni espletate o da espletare l’Impresa si impegna a riqualificare detto personale 

ed a provvedere al suo inquadramento in conformità con il CCNL di riferimento. 

 

L'impresa è a conoscenza che i servizi di cui al presente contratto rientrano tra quelli che prevedono 

l'applicazione della legge n. 146 del 1990, così come modificata dalla L 83/2000, in materia dì 

esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali e si fa carico della sua applicazione, 
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così come delle eventuali modifiche, in particolare per ciò che attiene alla garanzia di godimento del 

diritto costituzionale alla salute ed ai conseguenti oneri di informazione nei confronti degli utenti e 

dell'Ente ai quali l’Impresa è tenuta a garantire preventiva e tempestiva comunicazione di ogni 

evento pregiudizievole. 

 

L’Impresa si impegna, a sue spese, all'aggiornamento del proprio personale. Qualora l'Azienda 

organizzi iniziative di riqualificazione e aggiornamento sulle materie connesse all'oggetto del 

presente appalto, l'Impresa, se richiesto, è tenuta ad assicurare la partecipazione degli operatori in 

orario di servizio senza oneri per l'Azienda. 

 

È fatto divieto al personale dell’Impresa di ricevere qualsiasi tipo di compenso e di intrattenere 

rapporti privatistici con gli utenti beneficiari dei servizi. 

 

5.   Tipologia dei servizi richiesti 

 

I servizi oggetto dell’appalto sono quelli di seguito indicati e dovranno essere svolti con le modalità 

sotto specificate 

 

5.1.  Assistenza di base alla persona 

 

Il servizio consiste nello svolgimento delle prestazioni tipiche prestate all’interno di RSA ed, in 

particolare, nella assistenza agli ospiti sia auto, sia della comunità sia non autosufficienti della 

Residenza nello svolgimento dei normali atti di vita quotidiana perseguendo gli obiettivi prefissati 

nei Piani Individuali di Assistenza (PAI), valorizzando e, ove possibile, implementando i livelli e le 

capacità di autonomia di ciascun ospite.  

 

Più precisamente, il servizio consisterà per tutti i giorni dell'anno e nello svolgimento delle seguenti 

prestazioni: 

a) assistenza tutelare diurna; 

b) prestazioni finalizzate a rispondere ai bisogni personali di ogni utente su indicazione del 

P.A.I. ed in base alle direttive impartite dal coordinatore di struttura dall’Azienda; 
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c) cura dell’unità di vita dell’ospite;  

d) assistenza durante le visite mediche e gli esami diagnostici anche effettuati all’esterno 

dell’Azienda;  

e) aiuto e/o effettuazione delle operazioni di: igiene personale, vestizione/svestizione, 

accompagnamento, aiuto nell’alzarsi/coricarsi, ecc.; 

f) gestione e cura degli indumenti ed effetti personali degli assistiti;  

g) sporzionamento, somministrazione dei pasti e aiuto nell’assunzione degli stessi e 

preparazione colazioni e merende, salvo che per ragioni sanitarie tale compito non spetti al 

personale infermieristico; 

h) svolgimento di terapia occupazionale in collaborazione con le altre figure professionali;  

i) partecipazione alle riunioni di equipe per l’elaborazione ed attuazione del P.A.I.; 

j) controllo e segnalazione di eventuali anomalie delle attrezzature/locali utilizzati per la 

propria attività;  

k) gestione biancheria piana e rifacimento letti; 

l) esecuzione degli schemi di posizionamento e gestione della contenzione, se prescritta; 

m) accompagnamento dell’ospite negli spostamenti all’interno e all’esterno della struttura;  

n) visite periodiche durante eventuali ricoveri ospedalieri; 

o) aiuto nell’uso degli ausili e delle protesi prescritte. 

p) l’attività svolta dovrà essere condivisa con gli altri operatori attraverso consegne scritte e 

verbali, compilando gli appositi registri e modelli adottati e condivisi con l’Azienda anche 

su supporti informatici, avvalendosi del software in uso presso la struttura; 

q) rendicontazione mensile dell’attività svolta. 

 

Tali prestazioni includono la cura della persona e la gestione del proprio guardaroba, l’igiene 

personale e l’eventuale assistenza nelle attività fisiologiche, l’assistenza nella alimentazione, le 

attività di relazione ed occupazionali e di aiuto nella deambulazione e negli spostamenti, concordate 

e integrate con quelle prestate dalle figure professionali specificamente addette a tali attività. 

 

Le prestazioni degli addetti includono anche la cura, il riordino e l’igiene degli ambienti di vita 

degli assistiti, la segnalazione dei guasti e mal funzionamento di attrezzature, ausili ed arredi, gli 

adempimenti amministrativi in senso lato dettati dal rispetto delle procedure adottate e dagli 
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obblighi di rilevazione di dati e di informazioni individuali sullo stato di salute e sulle condizioni di 

vita degli assistiti, il corretto rapporto con i familiari e con i volontari frequentanti la residenza. 

 

L’Impresa è tenuta a fornire una rendicontazione mensile dell’attività svolta. 

 

L’Azienda eroga direttamente una parte delle prestazioni di assistenza di base alla persona, 

rientranti nel parametro di riferimento fissato dalla normativa regionale, tramite le seguenti risorse 

indicate nell’ALLEGATO C.  

 

La sostituzione del suddetto personale dell’Azienda, per eventi straordinari ed al fine di assicurare il 

rispetto del parametro regionale, potrà essere formalmente richiesta all’Impresa con un incremento 

del numero delle ore previste tramite prestazioni aggiuntive remunerate al corrispettivo indicato per 

ciascuna figura professionale ed al netto del ribasso d’asta, nel suddetto ALLEGATO C. 

 

5.2.   Assistenza infermieristica 

 

L’attività di assistenza infermieristica consiste nello svolgimento delle prestazioni previste ed 

autorizzate dalla vigente legislazione in materia di svolgimento della specifica professione. 

 

Il servizio - da svolgersi tutti i giorni dell'anno, in orario diurno – consiste, inoltre, nella esecuzione 

delle seguenti prestazioni: 

a) tenuta dei farmaci individuali secondo le direttive della ASL, conservazione e verifica 

costante della scadenza; 

b) tenuta ed aggiornamento delle schede individuali, gestione ed approvvigionamento dei 

farmaci secondo le prescrizioni dei medici e del materiale sanitario generico, secondo le 

necessità; 

c) collaborazione e contatto costante con i medici di famiglia degli ospiti e presa in carico delle 

procedure relative a ricoveri e dimissioni ospedalieri, effettuazione di visite specialistiche, 

visite domiciliari ecc.; 
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d) collaborazione con il personale addetto ad altri servizi fornendo a tale personale, nel rispetto 

della salvaguardia della privacy degli ospiti, le opportune indicazioni di carattere medico-

sanitario per la realizzazione delle migliori condizioni di vita dell'anziano; 

e) tutto quanto non espressamente indicato ed attinente al profilo di infermiere 

 

L’attività svolta dovrà essere condivisa con gli altri operatori attraverso consegne scritte e verbali, 

compilando gli appositi registri e modelli adottati e condivisi con l’azienda anche su supporti 

informatici, avvalendosi del software in uso presso la struttura. 

 

L’Impresa è tenuta a fornire una rendicontazione mensile dell’attività svolta 

 

5.3.  Animazione socio – educativa 

 

Le attività socio – educative dovranno svolgersi prevalentemente nel pomeriggio, secondo le 

indicazioni fornite dall’Azienda, in coordinamento con le altre attività. 

 

L'attività di animazione si colloca all'interno del piano assistenziale personalizzato predisposto per 

ciascun ospite dell’Azienda. Tale attività è orientata a facilitare gli scambi sociali e le occasioni di 

incontro ed a sviluppare le capacità creative degli ospiti. Essa consiste nel programmare un insieme 

di interventi che mirano al miglioramento della qualità di vita, mantenendo vivo il patrimonio 

individuale grazie ad un’atmosfera familiare e ad elementi di riferimento in cui il soggetto trova 

sostegno al proprio disagio. 

 

Per garantire un supporto sociale al fine di evitare un deperimento dello stato cognitivo e affettivo, 

vengono progettate attività secondo una programmazione giornaliera, settimanale e mensile. Queste 

attività fanno parte della terapia occupazionale, intesa come trattamento delle condizioni fisiche, 

mentali e sociali attraverso attività specifiche, che aiutano le persone a raggiungere il loro massimo 

livello di funzionalità e di indipendenza in tutti gli aspetti della vita quotidiana.  

 

In particolare, gli obiettivi generali dell'animazione sono:  
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a) sostenere e attivare le attività mentali non completamente deteriorate intervenendo sulle loro 

potenzialità residue sia funzionali che cognitive;  

b) conservare il più alto livello di autonomia possibile compatibile la condizione clinica 

individuale; 

c) garantire le relazioni sociali interne ed esterne favorendo la connessione con le reti parentali 

ed amicali di ciascun utente. 

 

Il servizio deve ricercare e assicurare il coinvolgimento del volontariato e dell’associazionismo, 

avvalendosi del loro contributo insostituibile per l’organizzazione di momenti di socializzazione e 

svago. 

 

Per ciascun ospite sono individuati obiettivi specifici e interventi individuali o collettivi che 

costituiscono parte integrante del P.A.I. 

 

L'operatore svolge la propria funzione attraverso le seguenti attività: 

- per l'area cognitiva: esercizi di stimolazione dell’attenzione, della percezione ed esercizi di 

fluenza verbale e di classificazione semantica, attività di scrittura, attività di lettura; ROT, 

terapia di reminiscenza, terapia di rimotivazione; 

- per l'area funzionale: potenziamento e recupero dell’autonomia personale (cura della 

persona, lavarsi il viso, mani, pettinarsi, vestirsi), recupero delle abilità residue sensoriali e 

motorie nell'alimentazione; 

- per l'area della socialità e della affettività: progettazione e realizzazione di incontri fra gli 

ospiti, familiari e operatori al termine di percorsi specifici, animazione musicale, giochi con 

esercizi di costruzione e assemblaggio, giochi di sequenza di azioni, giochi di sequenza di 

storie, incontri, visite, uscite dalla residenza finalizzati a riallacciare legami importanti con 

il territorio. 

 

La metodologia di lavoro si colloca nell’ambito del lavoro multidisciplinare e per progetti con 

stesura ad attuazione/verifica dei piani di assistenza individuali. Devono essere previsti momenti di 

conoscenza e valutazione della persona e della sua storia personale. 
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Le attività di animazione devono provvedere anche alla sorveglianza durante lo svolgimento delle 

attività stesse. L’attività svolta dovrà essere condivisa con gli altri operatori attraverso consegne 

scritte e verbali, compilando gli appositi registri e modelli adottati e condivisi con l’Azienda anche 

su supporti informatici, avvalendosi del software in uso presso la struttura. 

 

L’Impresa è tenuta a fornire una rendicontazione mensile dell’attività svolta con particolare 

attenzione agli indicatori previsti dalla legge sull’accreditamento regionale.  

 

5.4.  Servizio di lavanderia 

 

Il servizio consiste nello svolgimento delle seguenti prestazioni: 

- ciclo completo delle operazioni di lavanderia relativamente alla biancheria piana e agli indumenti 

personali degli ospiti; 

- ordinamento e consegna degli indumenti, piccoli interventi di cucito e rammendo, tenuta dei 

guardaroba. 

Le strutture dispongono di locali e attrezzature per lo svolgimento interno del servizio di lavanderia 

(lavaggio e stiratura). 

 

Per quanto attiene all’espletamento di tali prestazioni si rinvia all’ALLEGATO A ed alle istruzioni 

operative che potranno essere di volta in volta impartite dall’Azienda per la regolare esecuzione del 

servizio ed alle quali l’Impresa si dovrà attenere adeguando l’organizzazione del personale. 

 

5.5.  Servizio di pulizia, disinfezione e sanificazione 

 

Il servizio di pulizia, disinfezione e sanificazione deve essere inteso come definito dal D.M. 274 del 

7 luglio 1997, a mente del quale: “a) sono attività di pulizia quelle che riguardano il complesso di 

procedimenti e operazioni atti a rimuovere polveri, materiale non desiderato o sporcizia da 

superfici, oggetti, ambienti confinati ed aree di pertinenza; 

b) sono attività di disinfezione quelle che riguardano il complesso dei procedimenti e operazioni 

atti a rendere sani determinati ambienti confinati e aree di pertinenza mediante la distruzione o 

inattivazione di microrganismi patogeni; [...] c) sono attività di sanificazione quelle che riguardano 

il complesso di procedimenti e operazioni atti a rendere sani determinati ambienti mediante 
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l'attività di pulizia e/o di disinfezione e/o di disinfestazione ovvero mediante il controllo e il 

miglioramento delle condizioni del microclima per quanto riguarda la temperatura, l'umidità e la 

ventilazione ovvero per quanto riguarda l'illuminazione e il rumore”. 

 

Lo svolgimento dei servizi di cui sopra interessa tutti gli ambienti della Residenza e comprende 

l’approvvigionamento delle forniture igienico sanitarie, dei materiali e prodotti di pulizia e 

necessari per la disinfezione e sanificazione, nonché lo smaltimento ordinario dei rifiuti. 

 

Il servizio di pulizia, disinfezione e sanificazione degli ambienti dovrà essere svolto tutti i giorni 

dell’anno ed intensificato, ove ritenuto opportuno da parte dell’Azienda, nei casi di emergenza 

sanitaria, secondo le indicazioni che saranno impartite dalla Direzione aziendale e dagli enti di 

riferimento e senza alcun incremento rispetto ai corrispettivi contrattualizzati. 

 

L’Impresa è tenuta ad erogare in servizio nel rispetto dei Criteri Ambientali Minimi di cui all’art. 

34 del D.lgs 50 del 2016, secondo quanto previsto dal vigente Decreto Ministeriale per i servizi di 

pulizia. 

 

Per quanto riguarda il dettaglio delle prestazioni si rinvia a quanto previsto dall’ALLEGATO B. 

 

5.6.  Gestione e smaltimento dei rifiuti speciali 

 

L’Impresa deve effettuare lo smaltimento differenziato presso il servizio pubblico di raccolta dei 

rifiuti assimilati agli urbani (carta, plastica, etc.), esclusi quelli ospedalieri e speciali, secondo 

quanto previsto dettagliatamente nell’ALLEGATO C. L’Impresa è tenuta a conservare i formulari 

e tutti i registri per lo smaltimento dei rifiuti speciali, ad effettuare le comunicazioni annuali ed a 

verificare anche tramite i propri consulenti la corretta gestione e qualificazione dei rifiuti urbani 

assimilati. L’Impresa risponderà e rileverà indenne l’Azienda per ogni sanzione in materia 

ambientale emessa relativamente alla raccolta dei rifiuti. 

 

5.7.  Servizio di accoglienza e commissioni 
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L’Impresa dovrà garantire il servizio di front office, presa chiamata telefonica e commissioni. 

L’impresa dovrà garantire la consegna e ritiri esami ematici e qualsiasi altra attività esterna 

necessaria al servizio e/o richiesta dall’Azienda.  

 

5.8.  Servizio di coordinamento generale 

 

Per l’ottimale svolgimento dei servizi, l’Impresa dovrà individuare una figura di Coordinatore 

Generale del Servizio con esperienza nel coordinamento di RSA/Strutture residenziali per anziani 

che svolga la funzione di raccordo e collegamento con la Direzione dell’Azienda. 

 

Il Coordinatore Generale del Servizio, anche collocato presso la sede amministrativa dell’Impresa 

con intervento locale programmato: 

a) è responsabile del coordinamento di tutto il personale in servizio; 

b) definisce la pianificazione e programmazione degli orari, ferie, permessi, etc; 

c) cura l’attuazione dei piani individualizzati ed è garante della qualità dell’assistenza e del 

benessere dei soggetti accolti; 

d) assicura il coordinamento, la pianificazione, l’organizzazione ed il controllo delle attività della 

struttura; 

e) coordina il personale, favorendo il lavoro di gruppo e l’autonomia tecnica degli operatori, 

individuando compiti, responsabilità e linee guida di comportamento. 

 

Il Coordinatore dovrà essere in possesso dei requisiti richiesti dalla normativa vigente ovvero, dietro 

espresso gradimento della figura prescelta da parte della Direzione dell’Azienda, pluriennale 

esperienza maturata in analoghe mansioni e comprovabile tramite il curriculum professionale e 

relative referenze. 

 

Il Coordinatore Generale del Servizio coordina e sovrintende le attività degli operatori, 

adeguatamente selezionati e formati, in modo da garantire il corretto e continuo svolgimento delle 

attività previste nel contratto e risponde del personale a qualsiasi titolo impiegato nei servizi. A 

prescindere dalle modalità e tipologia dei rapporti contrattuali instaurati con il personale addetto 

alle prestazioni oggetto dell'appalto, deve comunque essere garantito attraverso il Coordinatore, il 
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coordinamento di tutte le attività, comprese quelle effettuate da altre eventuali imprese facenti parte 

dell’eventuale Raggruppamento o Consorzio. 

 

Il Coordinatore Generale dovrà rapportarsi direttamente con il Direttore dell'Azienda o suo 

delegato. In nessun modo l’Azienda potrà coordinare o impartire direttive e ordini al personale 

dell’Impresa; tutte le esigenze che dovessero sopraggiungere dovranno essere rappresentate al 

Coordinatore Generale del servizio, il quale ha esclusivo titolo a coordinare il personale impiegato 

per l’esecuzione dell’appalto. Il coordinatore dovrà essere reperibile telefonicamente al fine di 

risolvere tempestivamente gli eventuali problemi che insorgessero. In caso di assenza, a qualsiasi 

titolo, dal servizio deve essere individuato un sostituto a cui fare riferimento. 

 

Tutte le modifiche organizzative apportate dall’Impresa, che implichino cambiamenti 

nell’erogazione dei servizi oggetto dell’appalto, dovranno essere preventivamente concordate tra il 

Coordinatore Generale dei del Servizio dell’Impresa e la Direzione dell’Azienda. 

 

5.9.  Servizi amministrativi e generali 

 

L’Impresa dovrà garantire un servizio amministrativo di supporto alla Direzione dell’Azienda per lo 

svolgimento delle attività amministrative necessarie per il buon andamento del servizio, in 

conformità con le ore indicate nell’ALLEGATO C. 

 

5.10.  Abbigliamento e divise 

 

L’Impresa sarà tenuta a fornire a tutto il personale operante presso le strutture oggetto dell’appalto, 

indipendentemente dalla natura giuridica del rapporto di lavoro le divise da lavoro, comprese le 

calzature conforme alle norme UNI, con suola antiscivolo ed ogni altro ausilio necessario ai fini 

della sicurezza sui luoghi di lavoro. Le caratteristiche delle divise dovranno essere concordate con 

l’Azienda. 

 

Il personale dovrà essere munito di apposito cartellino identificativo secondo la vigente normativa. 
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5.11.  Ulteriori specificazioni per la Residenza Assistita (auto) e Comunità Familiare 

 

Il servizio è destinato a soggetti autosufficienti e anziani fragili. Nella struttura l’Impresa deve 

garantire un servizio di tipo alberghiero comprensivo delle seguenti prestazioni:  

• Accoglienza ed inserimento dell’ospite nella struttura; 

• Monitoraggio ed aiuto al bisogno delle attività di igiene della persona; 

• Monitoraggio dello stato generale della persona al fine di attivare gli interventi di assistenza 

necessari; 

• Servizio di pulizia della camera e degli ambienti di vita; 

• Rifacimento letti, lavaggio e gestione della biancheria piana; 

• Lavaggio biancheria comune e personale (intima) ed aiuto nella cura e nel lavaggio degli 

indumenti esterni di uso personale; 

• Assistenza agli ospiti per la consumazione dei pasti. 

 

L’assistenza medica viene garantita tramite i Medici di Medicina Generale secondo il principio 

della libera scelta.  

 

5.12.  Servizio di ristorazione 

 

L’Impresa, con il corrispettivo riconosciuto per la giornata assistenziale, è tenuta a garantire a tutti 

gli utenti della RSA, della RA e della Comunità familiare, l’erogazione dell’intera giornata 

alimentare, che è da ritenersi composta dai seguenti pasti: 

- Colazione: consistente in bevande calde di vario tipo con biscotti, fette biscottate e di quanto 

necessario; 

- Spuntino (break mattutino); 

- Pranzo (pasto principale): dovrà consistere in un primo piatto, un secondo piatto ed un 

contorno, pane, frutta e/o dolce e, nei casi consentiti, vino; 

- Merenda (break pomeridiano): consistente in bevande calde e/o bibite o succhi di frutta, 

accompagnate da prodotti dolciari; 

- Cena: dovrà consistere in un primo piatto, un secondo piatto ed un contorno, pane, frutta e/o 

dolce e, nei casi consentiti, vino; 
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La gestione del servizio di ristorazione, più precisamente, comprende per 365 giorni annui, 

l’erogazione delle seguenti prestazioni: 

- organizzazione complessiva del servizio (escluso l’approvvigionamento delle derrate 

alimentari); 

- servizio di preparazione, distribuzione e somministrazione dei pasti principali (pranzo e 

cena) con assistenza e sorveglianza;  

- servizio di preparazione delle colazioni e del break mattutino;  

- servizio di preparazione e distribuzione del break pomeridiano;  

- servizio di sporzionatura e distribuzione della cena; 

- preparazione dei tavoli della sala mensa (apparecchiatura e riordino della tavola) per la 

colazione, il pranzo e la cena; 

- somministrazione dei pasti; 

- somministrazione di liquidi e bevande durante la giornata per evitare episodi di 

disidratazione;  

- servizio di sparecchiatura; 

- servizio di lavaggio e disinfezione stoviglie, pentolame, carrelli di proprietà della ASP, per 

la distribuzione dei pasti e delle colazioni; 

- pulizia e sanificazione della cucina, del magazzino, del locale lavaggio, del locale frigoriferi 

e degli impianti presenti; 

- trasporto ai punti di raccolta dei bidoni per lo smaltimento dei rifiuti effettuando lo 

smaltimento in base alla raccolta differenziata; 

- Progettazione, implementazione e assunzione delle responsabilità connesse alla HACCP. 

 

Il lavaggio di contenitori termici, vaschette alluminio, gastronorm (con altezza non superiore a cm. 

10 per il trasporto di pastasciutta) nonché eventuali carrelli termici o altri tipi messi a disposizione 

dalla ditta aggiudicataria del servizio di ristorazione, sono a carico dell’Impresa.  

 

È tassativamente vietata ogni forma di riciclo dei cibi preparati. Per riciclo si intende qualsiasi 

pietanza non preparata nella giornata in cui ne è prevista la distribuzione agli utenti del servizio. 
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I singoli componenti di ogni pasto dovranno essere confezionati in contenitori diversi (contenitori 

per le minestre, per i condimenti, per le pietanze, per i contorni). Per quanto riguarda il pane deve 

essere confezionato in sacchetti di carta ad uso alimentare e riposto in ceste pulite e munite di 

coperchio. La frutta deve essere confezionata in contenitori di plastica ad uso alimentare. 

 

L’Impresa è tenuta ad utilizzare carrelli termici. 

 

Il servizio cucina dovrà essere assicurato per 365 giorni annui: 

- dalle ore 7,30 alle ore 13,30 – n. 1 unità. 

- nel pomeriggio ed alla sera non sarà presente l’addetto alla cucina che avrà tuttavia preparato i 

piatti da sporzionare e somministrare per la cena da parte del personale dell’Impresa. 

 

L’Azienda mette a disposizione una cucina attrezzata (centro cottura) sufficiente a garantire per 

ciascun ospite l’erogazione dell’intera giornata alimentare. 

 

L’Impresa dovrà garantire la preparazione di un Menù speciale da concordare con la Direzione e 

che comunque dovrà comprendere antipasti misti e dolce in occasione delle seguenti festività: 

 Capodanno   1 Gennaio 

 Epifania   6 Gennaio 

 Festa di Carnevale  Febbraio/Marzo 

 Festa della Donna  8 Marzo 

 Festa di San Giuseppe 19 Marzo 

 Pasqua di Risurrezione Marzo/Aprile 

 Lunedì dell’Angelo  Marzo/Aprile 

 Festa di Liberazione  25 Aprile 

 Festa dei Lavoratori  1 Maggio 

 Festa della Mamma  8 Maggio 

 Festa della Repubblica 2 Giugno 

 Ferragosto   15 Agosto 

 Festa dei Nonni  2 Ottobre 

 Ognissanti   1 Novembre 
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 Immacolata Concezione 8 Dicembre 

 Santo Natale   25 Dicembre 

 Santo Stefano   26 Dicembre 

 San Silvestro   31 dicembre 

 

L’Impresa è la sola responsabile nei confronti delle competenti autorità per eventuali infrazioni alla 

normativa antinfortunistica dei locali e degli impianti presenti all’atto della consegna, cosicché è 

onere dell’Impresa stessa segnalare tempestivamente all’Azienda ogni eventuale anomalia o carenza 

del centro cottura. Le segnalazioni non dovranno essere pretestuose o superflue e dovranno essere 

improntate ai principi della buona fede e della correttezza contrattuale. 

 

L’Azienda non sarà altresì responsabile qualora siano manomessi locali ed attrezzature esistenti 

ovvero introdotte nuove attrezzature che non rispondessero alle norme di sicurezza o nel caso in cui 

sussistano negligenze da parte del personale dell’Impresa. 

 

Gli addetti ai servizi di sicurezza dell’Azienda potranno accedere in ogni momento ai locali della 

cucina. 

 

L’Azienda anche al fine di coadiuvare il direttore dell’esecuzione nella vigilanza dell’appalto e 

comunque con compiti operativi, si riserva di collocare negli ambienti dedicati al servizio di 

ristorazione, un proprio dipendente, un professionista o di istituire una “commissione mensa”, al 

fine di vigilare sulla corretta esecuzione del servizio, anche richiedendo l’acquisizione della 

documentazione a comprova della qualità delle forniture. 

 

Qualora in fase di gara il concorrente abbia manifestato tale intenzione, il servizio di ristorazione 

può essere subappaltato, ferme tutte le condizioni previste dal presente capitolato ivi compreso 

l’impiego del Centro di Cottura dell’Azienda. 

 

Dietro richiesta dell’Azienda e nei casi di legge, il personale dell’Impresa sia all’atto 

dell’assunzione, sia periodicamente potrà essere sottoposto con oneri a carico dell’Impresa stessa a 
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tutte le visite mediche, agli accertamenti radiologici e batteriologici, alle prescritte vaccinazioni 

previste dalle leggi e regolamenti in vigore. 

 

I soggetti risultati positivi saranno allontanati per tutto il periodo di bonifica. Qualora il personale si 

rifiuti di sottoporsi a tale controllo medico, dovrà essere immediatamente allontanato dal servizio ed 

essere sostituito integralmente. 

 

Inoltre per quanto non espressamente previsto l’appalto viene svolto con osservanza delle seguenti 

normative:  

 
1) regolamento di igiene comunale; 

 

2) leggi concernenti la disciplina sugli additivi chimici consentiti per la preparazione e la 

conservazione delle sostanze alimentari; 

 

3) leggi sulla disciplina dell’impiego e approvazione dell’elenco delle materie autorizzate nella 

lavorazione delle sostanze alimentari, delle carte e degli imballaggi per le sostanze alimentari; 

 

4) D.lgs 110 del 27/01/1992, n. 109/1992 sull’etichettatura dei prodotti alimentari, D.lgs 181/2003, 

l. 204/2004; 

 

5) Regolamenti CE 178/02 – 852/04 – 853/04 – 854/04 concernenti l’igiene sui prodotti alimentari; 

 

6) D.G.R.T. 559 del 2008, recante le linee guida per “La formazione degli alimentaristi in Regione 

Toscana (in attuazione della L.R. n. 24/2003, art. 2 e dei Regolamenti (CE) N. 852/2004 e 

853/2004) 

 

7) Certificazioni UNI EN ISO 9001:200, UNI EN ISO 22000:2005 e UNI EN ISO 10854:1999. 

 

L’Impresa si impegna ad osservare nell’erogazione del servizio quanto previsto: 

- dalle “Linee di indirizzo per la ristorazione assistenziale” approvate dalla Regione Toscana con 

Delibera di Giunta Regionale del 24 gennaio 2012 n. 35; 

- dalle “Linee di indirizzo per la ristorazione scolastica” approvate dalla Regione con Delibera 

di Giunta Regionale del 28 dicembre 2010 n. 1127, nella parte richiamata dalla sopra richiamata 

DGRT n. 35 del 2012; 

- i Criteri Ambientali Minimi di cui all’art. 34 del D.lgs 50 del 2016, secondo quanto previsto dal 

vigente Decreto Ministeriale, salvo diversa disposizione dell’Azienda. 
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6.   Quantificazione delle prestazioni e del monte orario a carico dell’Impresa 

L’impresa è tenuta a erogare il servizio con la presenza effettiva del proprio personale, erogando 

un monte ore per ogni figura proporzionale al numero degli ospiti giornalmente presenti in 

struttura, secondo il rapporto riportato nell’ALLEGATO C. 

 

L’Impresa dovrà garantire la gestione dei servizi indicati nel presente capitolato in conformità con 

quanto previsto dallo stesso, nonché dall’offerta tecnica ed economica formulata.  

 

Il servizio dovrà essere erogato e la remunerazione spetterà all’Impresa in funzione delle presenze 

effettive di ospiti (RSA, RA, Comunità) rilevate giornalmente all’interno della struttura e su base 

trimestrale. 

 

La riduzione degli ospiti, sia per la RSA, sia per RA, sia per la Comunità di tipo familiare non darà 

comunque diritto all’Impresa ad alcuna ulteriore remunerazione, risarcimento o indennizzo, posto 

che in ogni caso la remunerazione avverrà in base al numero effettivo di giornate assistenziali e di 

pasti erogati nel mese di riferimento, ferma la rimodulazione dell’entità del personale addetto ai 

servizi. 

 

Nel caso in cui gli ospiti vengano azzerati e la RSA e\o RA e\o Comunità di tipo familiare, sospesi, 

chiusi o gestiti con altra modalità dall’Azienda o da altri soggetti competenti, all’Impresa non 

spetterà comunque alcuna remunerazione per tale specifica tipologia di servizio. 

 

L’Impresa è obbligata a dimostrare mensilmente l’entità e la tipologia del personale impiegato per 

lo svolgimento di tutti i servizi, anche nel rispetto della propria offerta. La fatturazione dovrà 

pertanto essere corredata della documentazione a comprova delle ore prestate, quale condizione per 

il pagamento del corrispettivo. 

 

L’Impresa dovrà dotare il personale di dispositivi già in uso per il controllo degli accessi, con 

lettori posizionati nei punti concordati con l’Azienda. L’Azienda avrà diritto di verificare gli accessi 

del personale dell’Impresa per accertare il rispetto del numero di ore previsto, anche in forma 

aggregata. 
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7.   Rendicontazione delle prestazioni ai fini della fatturazione 

 

L’Impresa appaltatrice dovrà presentare fatture mensili sulla base del numero e della tipologia degli 

ospiti effettivamente presenti (giornata assistenziale) il cui corrispettivo remunera anche la 

ristorazione interna (costo giornata alimentare). Dovrà essere altresì trasmesso un resoconto sulla 

base del seguente prospetto: 

 

Prestazione Quantità nel mese Corrispettivo unitario Corrispettivo 

totale 

Giornata assistenziale non 

autosufficiente 

   

Giornata assistenziale 

autosufficiente 

   

Giornata assistenziale 

comunità di tipo familiare 

   

TOTALE  

 

Ai fini della determinazione dei corrispettivi e della emissione delle fatture mensili, il ribasso 

percentuale unico risultante dall’offerta economica sarà applicato al valore unitario di ogni singola 

tipologia di giornata assistenziale. Gli importi che ne deriveranno saranno moltiplicati per ogni 

giornata di presenza effettiva di ciascuna tipologia di ospiti. 

 

Il costo unitario di ogni giornata assistenziale sarà omnicomprensivo di tutti i servizi inclusi nel 

presente capitolato. 

 

Il riconoscimento e conseguente pagamento del corrispettivo della giornata assistenziale verrà 

sospeso dal giorno di ricovero ospedaliero dell’ospite (giorno non compreso). Il corrispettivo della 

giornata assistenziale sarà nuovamente corrisposto dal giorno di dimissione ospedaliera e 

reinserimento in struttura. Per i periodi di assenza sono considerate come unica giornata quella di 
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uscita e quella di rientro, quindi dovrà essere corrisposta la giornata assistenziale solo per la 

giornata di rientro. 

 

Prima dell’emissione di ogni fattura dovrà essere sottoposto all’Azienda il riepilogo delle ore 

effettivamente prestate per il controllo del rispetto delle obbligazioni contrattuali.  

 

L’Azienda verificherà l’esattezza e correttezza dei dati forniti dall’Impresa entro sette giorni 

decorrenti dal giorno successivo al ricevimento dai dati stessi autorizzando, in caso di esito positivo 

del controllo, la fatturazione. 

 

8.   Compiti, funzioni ed indirizzi 

 

L’Azienda permane nella piena proprietà dell’immobile, non attribuendo alcun diritto reale 

all’Impresa, né il possesso di locali ed ambienti. 

 

L’Azienda resta comunque titolare dell’attività socio-sanitaria ed assistenziale per quanto riguarda 

l’autorizzazione al funzionamento e l’accreditamento delle strutture. 

 

L’Azienda si riserva i seguenti compiti oneri e funzioni: 

a) attività di indirizzo, programmazione, verifica e controllo sul livello qualitativo/quantitativo 

delle prestazioni e sul grado di soddisfacimento degli utenti e dei loro familiari anche 

tramite quanto previsto dalla vigente Carta dei Servizi e sue successive modificazioni; 

b) coordinamento tecnico con gli altri interventi sociali, socio-assistenziali e socio-sanitari; 

c) ammissione, dimissione degli utenti e tenuta del registro generale presenze; 

d) riscossione retta (fatturazione ospite – Azienda Sanitaria – Comune e altri); 

e) pubblica tutela/gestione reclami; 

f) rapporti Comitato utenti e familiari; 

g) stipula di specifiche convenzioni, programmazione e organizzazione, all’interno delle 

strutture per le attività di formazione, di tirocinio relativo a Scuole, Università e praticantati 

nonché direttive per l’organizzazione della presenza del volontariato; 
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h) rapporti con le autorità competenti per la gestione del servizio civile volontario e la 

programmazione integrata dell’attività nelle strutture; 

i) rapporti con la Società della Salute, il Distretto Socio-Sanitario nonché con le altre strutture 

del territorio; 

j) Manutenzione apparati di sicurezza (ad es. impianti elevatori, porte antincendio, rilevatori di 

fumo, estintori, luci di emergenza);  

k) Manutenzione ordinaria e straordinaria. 

 

9.   Accreditamento 

 

La Regione Toscana con legge del 29 dicembre 2009 n. 82, cosi come modificata dalla Legge 

regionale n. 49 del 20.09.2010 ed attuata dal Regolamento del 03.03.2010 n. 29/R (Accreditamento 

delle strutture e dei servizi alla persona del sistema sociale integrato), ha disciplinato tra l'altro i 

requisiti per l'accreditamento delle strutture residenziali quali le strutture RSA di cui al presente 

atto, indicando i requisiti generali, i requisiti specifici, gli indicatori di verifica, le procedure, i 

protocolli, i documenti operativi, i piani di attività nonché le azioni di miglioramento da adottare. 

 

In ottemperanza alle suddette disposizioni di legge l’Azienda ha conseguito l’accreditamento. 

 

A tal fine l'Impresa si obbliga, a pena di risoluzione del contratto e senza alcun onere aggiuntivo per 

l’Azienda: 

- a redigere, rivedere, migliorare, attuare e gestire tutte le procedure, protocolli, documenti operativi 

e la modulistica necessari a mantenere l’accreditamento ottenuto e quello da rivedere in vista di 

future modifiche normative, esonerando l’Azienda da ogni onere al riguardo e facendosi 

direttamente carico, senza alcun ulteriore corrispettivo rispetto a quelli previsti in convenzione, di 

tutte le procedure amministrative e tecniche comunque necessarie; 

- a fornire tutta la documentazione necessaria che verrà richiesta dall’Azienda; 

- a mantenere per tutta la durata del contratto tutti gli standard (requisiti generali e specifici) 

richiesti dalla normativa vigente per il mantenimento dell'accreditamento da parte dell'azienda; 

- ad adeguarsi nei tempi indicati ad eventuali richieste di miglioramento/correzione da parte degli 

organismi competenti. 
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10.   Uso locali ed attrezzature 

 

Per consentire l’assolvimento delle prestazioni contrattuali, l’Azienda pone a disposizione 

dell’Impresa, in comodato precario e gratuito, oltre all’immobile: i mobili, le suppellettili, le 

attrezzature fisse e mobili della struttura allacciate agli impianti elettrici e tecnologici necessari al 

loro funzionamento. 

 

Al momento dell’avvio del servizio sarà predisposto in contraddittorio il verbale di consegna delle 

singole strutture consistente nell’inventario per presa in carico di beni mobili facenti parte della 

dotazione della struttura, (arredi, attrezzature, apparecchiature elettromedicali, lavastoviglie, 

lavapadelle, etc). 

 

Tutti i locali, impianti ed attrezzature dovranno essere accessibili in qualunque momento ai 

rappresentanti e funzionari dell’Azienda per l’opportuna sorveglianza e per i controlli del caso 

nonché a personale dell’Azienda o ad impresa di sua fiducia per l’esecuzione di interventi di 

qualsiasi natura richiesti dall’Azienda. 

 

In qualunque momento potrà essere effettuata la verifica dei locali, arredi, attrezzature e quant’altro 

esistente ed utilizzato per l’espletamento del servizio e del relativo stato di manutenzione e 

conservazione con l’intesa che alle eventuali mancanze riscontrate dall’Azienda, l’Impresa 

sopperirà con la necessaria sostituzione entro i successivi 20 giorni dal riscontro. 

 

Trascorso tale termine, in caso di inadempienza da parte dell’Impresa, l’Azienda provvederà al 

reintegro del materiale dandone comunicazione scritta all’Impresa e addebitando alla stessa 

l’importo pari alla spesa sostenuta, maggiorata del 25% a titolo di penale. 

 

Il collaudo (verifica di conformità) si svolgerà con le modalità individuate per gli appalti di servizi. 

 

11.   Altri oneri a carico dell’Impresa 
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Tutte le prestazioni dovranno essere espletate dall’Impresa nel pieno rispetto della rispondenza ai 

requisiti generali e specifici nonché degli indicatori per la verifica della attività svolta e dei risultati 

raggiunti stabiliti dalla Legge Regionale 82/2009 sull’Accreditamento così come modificata dalla 

Legge regionale n. 49 del 20/9/2010 e del Regolamento attuativo n. 29/R del 3/3/2010 secondo la 

tipologia dei servizi come indicati alla lettera B. 

 

12.   Prestazioni ulteriori in incremento rispetto a quelle stimate 

 

L’Impresa si obbliga, come criterio generale, ad apportare variazioni al monte ore richiesto, o anche 

solo al monte ore di specifiche prestazioni, in più o in meno rispetto alle quantità minime indicate, 

dietro specifica richiesta dell’Azienda. A tale riguardo è stato stimato nell’importo contrattuale a 

base di gara, un possibile aumento di un quinto delle prestazioni per far fronte ad esigenze e 

necessità sopravvenute. L’Impresa non ha comunque diritto ad alcun incremento, il quale potrà 

essere disposto soltanto dietro formale comunicazione scritta dell’Azienda. 

 

Nei casi in cui l’Azienda richieda formalmente all’Impresa un incremento di prestazioni orarie, 

superiori alle quantità indicate nell’ALLEGATO C (anche relativamente a servizi non soggetti alla 

parametrazione di cui al regolamento 2/R/2018) e non legate direttamente alla variazione del 

numero di ospiti, l’Azienda corrisponderà all’Impresa un corrispettivo pari alle ore aggiuntive 

prestate. Il costo orario considerato sarà: 

a) quello indicato nell’ALLEGATO C del presente capitolato per ogni figura professionale, oppure 

in caso di nuove figure con diverso inquadramento in base al D.M. 17 febbraio 2020, con le 

decurtazioni relative alle voci non dovute (es. IRAP, indennità di turno, etc.); 

b) con decurtazione del ribasso d’asta; 

c) con maggiorazione forfettaria del 2%. 

 

L’Azienda ha inoltre la facoltà di richiedere all’Impresa di cessare, ridurre o di sospendere talune 

prestazioni, procedendo conseguentemente a detrarle dall’importo della giornata assistenziale. 

 

13.   Norme di comportamento e requisiti professionali richiesti al personale 
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Il personale dell’Impresa dovrà uniformare il proprio comportamento ai valori di riferimento 

dell'Azienda contenuti nello Statuto, nei regolamenti interni e nella Carta dei Servizi ed è tenuto al 

rispetto dei principi relativi alla salvaguardia dei dati personali degli ospiti, così come al 

mantenimento del segreto d'ufficio per tutti i fatti e le circostanze riguardanti l’Azienda o gli ospiti 

stessi dei quali sia venuto a conoscenza durante lo svolgimento della propria attività lavorativa.  

 

Il personale impiegato nei servizi oggetto dell’appalto e di seguito elencati dovranno essere in 

possesso dei requisiti professionali previsti dal DPGR 9 gennaio 2018 n. 2/R e pertanto: 

 

Tipologia della prestazione Requisito professionale richiesto 

Assistenza di base alla persona Addetto all'assistenza di Base, con costi per 

formazione e qualificazione a carico 

dell’Impresa che dovrà comprovare di aver 

assunto tutte le necessarie iniziative al riguardo. 

Il personale dovrà comunque essere in possesso 

dell’attestato di idoneità tecnica per 

l'espletamento dell'incarico di addetto 

antincendio. 

Animazione socio - educativa Educatore professionale o Tecnico dei servizi 

sociali o Dirigente di Comunità 

Assistenza infermieristica Infermiere abilitato all’esercizio della 

professione 

Servizio di ristorazione (preparazione pasti) Il personale dovrà essere in possesso degli 

attestati professionali previsti dalle norme e dai 

procedimenti di HACCP 

Servizio di pulizie Requisiti minimi di cui sotto ed inquadrato nel 

CCNL di riferimento 

Servizi amministrativi e generali Requisiti minimi di cui sotto ed inquadrato nel 

CCNL di riferimento 

Servizio di coordinamento generale Assistente sociale o Educatore professionale o 

Infermiere abilitato all'esercizio della 
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professione 

 

Il personale impiegato dall'Impresa nell'espletamento dei servizi, dovrà essere in possesso dei 

seguenti requisiti minimi: 

a) età non inferiore a 18 anni; 

b) adeguata conoscenza della lingua italiana (sia parlata che scritta); 

c) il personale addetto all'assistenza diretta alla persona dovrà possedere il relativo attestato di 

qualifica professionale e l'attestato di "idoneità tecnica per l'espletamento dell'incarico di 

addetto antincendio" a seguito della frequenza del corso per attività a rischio Incendio 

elevato ai sensi dell'art. 37 comma 9 del D. Lgs. 81/08 in base al disposto dell'art. 17 comma 

5 del Dlgs 139/06 e del DM 10/03/1998, rilasciato dai VV.FF.; 

d) formazione HACCP laddove necessaria; 

e) formazione informatica di base laddove necessaria; 

f) formazione primo soccorso ai sensi del Dlgs. 81/2008 e Dlgs 388/2008.  

 

In caso di utilizzo di personale extracomunitario questo, oltre al requisito della maggiore età ed alla 

conoscenza della lingua italiana, dovrà essere munito di permesso di soggiorno o, comunque, 

trovarsi nella condizione di potere instaurare rapporti di lavoro nei termini di legge. Esso dovrà 

altresì essere munito dell’equiparazione del requisito professionale e/o titolo di studio richiesto per 

lo svolgimento della mansione alla quale risulta adibito. 

L’Impresa trasmette all’Azienda, almeno 7 (sette) giorni prima dell’inizio del servizio i 

nominativi degli operatori che impiegherà, unitamente al curriculum di ciascuno ed a copia 

dei titoli comprovanti il possesso dei requisiti professionali richiesti. 

 

Tale documentazione dovrà essere fornita, con almeno 3 (tre) giorni di anticipo, anche nei casi di 

inserimento di personale e di variazioni di mansioni del personale già in servizio, durante il periodo 

di vigenza contrattuale. 

 

L’Impresa sarà responsabile esclusiva del proprio personale. Esso, durante l’orario di servizio, 

dovrà essere dotato di cartellino di riconoscimento e di opportuno vestiario come prescritto dalle 

norme antinfortunistiche, possibilmente differenziato in base alle mansioni cui risulta adibito.  



 

ASP PICCOLIMI SERENI 

Via Giovanni Selvi, 6 - 58010 Sorano (GR) 

Tel. 0564.633161 – Fax. 0564.633161 

www.asp-piccolominisereni.it  

 

Pagina 28 di 37 

 

L’impresa dovrà fornire al proprio personale i dispositivi di protezione individuale (DPI) necessari 

per lo svolgimento dei servizi appaltati e quelli previsti dal Dlgs 81/2008, ivi compresi tutti quelli 

necessari per far fronte alle emergenze sanitarie, tra cui quella COVID-19. 

 

L’Impresa gestisce in modo assolutamente autonomo i turni di lavoro del personale le cui 

prestazioni saranno oggetto di idonea rilevazione.  

 

L’Impresa garantisce altresì l’immediata sostituzione degli operatori assenti con altro personale in 

possesso dei requisiti professionali richiesti, senza soluzione di continuità, in modo da garantire la 

corretta esecuzione dei servizi ed il rispetto dei parametri di personale indicati nel presente 

capitolato. 

 

L’Azienda, per effetto dell’appalto, si ritiene sollevata da ogni e qualsiasi obbligo in merito alla 

instaurazione di rapporti diretti di lavoro, sia a tempo determinato che indeterminato, con il 

personale utilizzato dall’Impresa. 

 

L’Impresa è tenuta al rispetto del CCNL di riferimento. In caso di non aderenza ad associazioni 

datoriali l’Impresa è comunque tenuta a corrispondere ai propri dipendenti il trattamento salariale, 

normativo, previdenziale, assicurativo, nonché all’accantonamento del TFR derivante dal CCNL di 

riferimento.  

 

Con cadenza almeno semestrale e nei casi in cui l’Azienda lo richieda, l’Impresa è tenuta a fornire 

la documentazione necessaria a comprovare il rispetto degli obblighi assunti verso i propri 

dipendenti ed esistenti verso Enti terzi in materia di versamento dei contributi ed assicurazione 

contro gli infortuni. 

 

L’Impresa svolge l’attività convenzionata con piena autonomia organizzativa e gestionale e si 

impegna a conformare le proprie attività alle normative sia nazionale che regionali regolanti le 

attività oggetto dell’appalto. 
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In particolare l’impresa si impegna a garantire la gestione dei servizi appaltati sulla base delle 

norme sull’accreditamento stabilite dalla Regione Toscana con L.R. n. 82/2009, modificata dalla 

L.R. 49/2010, dal Regolamento attuativo n. 29/R del 2010 e dalle eventuali successive modifiche 

che saranno apportate in materia. 

 

L’Impresa si impegna altresì a provvedere, a proprie spese, al costante aggiornamento e/o ulteriore 

qualificazione del personale secondo quanto richiesto dalle normative disciplinanti i servizi oggetto 

dell’appalto. 

 

14.   Verifica del personale in servizio 

 

L’Impresa è tenuta a registrare l’ingresso e l’uscita del proprio personale mediante appositi registri 

messi a disposizione dall’Azienda. 

 

L’Impresa si dichiara consapevole che l’erogazione di un numero di ore inferiore a quello previsto 

dal presente capitolato speciale per ciascuna tipologia di prestazione nell’arco del mese comporterà 

l’applicazione delle penali contrattuali, salvo le altre sanzioni di legge qualora ne ricorrano i 

presupposti. 

 

L’Impresa si dichiara altresì consapevole che l’Azienda potrà effettuare indagini a campione per 

verificare la corrispondenza tra quanto riportato sui registri. 

 

15.   Verifica periodica 

 

Su richiesta dell’Azienda l’Impresa è tenuta a presentare una relazione periodica nella quale si 

illustrino i termini del servizio, l’attività del proprio personale, il rispetto del CCNL di categoria 

nonché l’osservanza degli impegni assunti dall’Impresa con la formulazione del progetto (offerta 

tecnica) formulato in sede di gara. L’Azienda si riserva comunque di applicare le penali nei termini 

contrattuali, a prescindere dalla richiesta di produzione della suddetta relazione, qualora ravvisi la 

sussistenza di inadempimenti contrattuali nei termini precisati dal contratto. 

  



 

ASP PICCOLIMI SERENI 

Via Giovanni Selvi, 6 - 58010 Sorano (GR) 

Tel. 0564.633161 – Fax. 0564.633161 

www.asp-piccolominisereni.it  

 

Pagina 30 di 37 

ALLEGATO A LIVELLI DEL SERVIZIO DI LAVANDERIA 

 

Il servizio dovrà essere espletato in conformità con quanto indicato dall’Impresa nell’offerta tecnica 

formulata in sede di gara, fermi restando i seguenti livelli minimi. 

 

Il servizio consiste nel lavaggio asciugatura e stiratura della biancheria personale e piana tramite le 

attrezzature presenti all’interno dei locali dell’Azienda e da quest’ultima manutenute ed 

approvvigionate dei detersivi e dei prodotti necessari. 

 

Lavaggio biancheria piana 

 

L’Impresa dovrà provvedere al: 

 cambio della biancheria piana che dovrà avvenire con cadenza almeno giornaliera e se necessario 

con maggior frequenza per assicurare il pieno rispetto delle condizioni igieniche degli ospiti; 

 lavaggio delle coperte di lana che dovrà avvenire ogni qual volta si renda necessario, con 

cadenza almeno bimestrale. 

 

Lavaggio biancheria personale degli ospiti e servizio guardaroba 

 

L’impresa dovrà assicurare il lavaggio e la stiratura della biancheria e degli indumenti ad uso 

personale degli ospiti garantendo altresì che i capi risultino sempre in perfetto stato d’uso. 

 

L’Impresa dovrà prevedere la personalizzazione del servizio mediante idonei procedimenti di 

timbratura di tutti i capi di abbigliamento con etichette da applicarsi a caldo con attrezzature a cura 

dell’Impresa stessa.  

 

L’impresa dovrà effettuare tutte le operazioni necessarie atte ad assicurare una buona conservazione 

dei singoli capi comprendendo il materiale necessario (aghi, filo, bottoni etc.) come ad esempio: 

piccoli lavori di riparazioni, rammendo, sostituzioni bottoni, cerniere etc. 
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L’Impresa dovrà altresì essere assicurare la conservazione in appositi spazi del vestiario degli ospiti 

che non trovi collocazione negli armadi personali. 

 

Il servizio dovrà essere svolto in modo tale da che i capi riconsegnati siano sempre perfettamente 

lavati, asciugati, stirati, piegati e riposti nell’armadio dell’utente. 

 

Gli stessi dovranno altresì essere perfettamente rammendati, completi di bottoni o altri sistemi di 

chiusura e privi di qualsiasi macchia. 

 

La stiratura dovrà essere effettuata in modo da consentire la termodisinfezione.  

 

Tutti i capi dovranno essere sempre in perfetto stato d’uso. 

 

I trattamenti preordinati al lavaggio, stiratura e confezionamento dei capi dovranno prevedere 

l'utilizzo di procedure e detergenti atti ad impedire lo svilupparsi di batteri, muffe, funghi ed altri 

microrganismi. 

 

L’Impresa dovrà inoltre provvedere alla pulizia e sanificazione dei locali della lavanderia. 

 

L’Azienda si riserva il diritto di effettuare, senza alcun preavviso, sopralluoghi nei locali adibiti allo 

svolgimento del servizio, con prelievo di campioni dei materiali usati. 
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ALLEGATO B LIVELLI DEL SERVIZIO DI PULIZIA 

 

La pulizia e la sanificazione dovranno essere espletate in conformità con quanto indicato 

dall’Impresa nell’offerta tecnica formulata in sede di gara, fermi restando gli obblighi di legge ed i 

seguenti livelli minimi. 

 

L’Impresa deve effettuare, con strumentazione e prodotti di consumo forniti dall’Azienda, tutti i 

trattamenti di pulizia con la diligenza necessaria ad assicurare il decoro dovuto al tipo di servizio 

specifico e comunque a regola d’arte per il raggiungimento dei seguenti fini: 

a) assicurare uno standard igienico di sicurezza attraverso la validazione del processo di 

sanificazione attuato con specifiche procedure di autocontrollo; 

b) salvaguardare lo stato igienico - sanitario dell’ambiente sia interno che esterno alla struttura; 

c) mantenere integro l’aspetto estetico ambientale dei locali;  

d) salvaguardare le superfici sottoposte alle pulizie.  

 

L’Impresa deve garantire il rispetto dei seguenti parametri: 

- pulizie ordinarie di carattere giornaliero e continuativo dei locali, delle attrezzature, dei mobili 

e degli arredi;  

- pulizie a fondo periodiche;  

- pulizie straordinarie da effettuarsi nel corso di eventuali opere di manutenzione straordinaria del 

fabbricato, nonché in occasione di eventi imprevedibili quali (a titolo indicativo e non esaustivo): 

traslochi, lavori di imbiancatura o muratura, raccolta acqua per allagamenti e quant’altro 

determini l’insorgere della necessità di pulizie non ordinarie;  

- gestione dei rifiuti effettuata garantendo la raccolta differenziata degli stessi, ed attivazione delle 

procedure obbligatorie per lo smaltimento di ogni tipo di rifiuto presso il servizio pubblico di 

raccolta. 

 

L’Impresa con cadenza quotidiana dovrà garantire:  

- vuotatura di cestini porta-carta, cestini porta-rifiuti; 

- spolveratura ad umido degli stipiti, bocchette d'areazione e davanzali;  

- eliminazione di orme e pulitura con panni adeguati su vetri e specchi;  
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- spolveratura a umido di letti, comodini, scrivanie, poltrone, tavoli sedie e mobili di ogni tipo;  

- pulitura con panni imbevuti di sostanze detergenti e disinfettanti di tutte le superfici e gli oggetti 

soggetti all'uso comune, comprese le pulsantiere degli ascensori, gli interruttori, maniglie ecc.;  

- pulizia, lavaggio, disinfezione con speciali prodotti ad azione germicida dei servizi igienico-

sanitari più volte nell’arco delle 24 ore;  

- pulizia e lavaggio delle pareti dei servizi;  

- pulizia dei rubinetti, porta-sapone, porta-salviette ed accessori;  

- pulizia di divani e di tutte le sedute;  

- lavaggio dei pavimenti di tutti i locali con sostanze detergenti e disinfettanti ed eliminazione di 

eventuali macchie o incrostazioni;  

- lavaggio e ripristino ogni qual volta si renda necessario e quindi anche più volte nell'arco della 

giornata, dei locali di maggiore frequenza quali bagni, corridoi, sale da pranzo sale di soggiorno;  

- lavaggio delle scale con sostanze detergenti-disinfettanti, con particolare cura alla pulizia degli 

angoli e del corrimano;  

- deragnatura di tutte le superfici della struttura;  

- pulizia delle mensole. 

 

Il controllo della corretta esecuzione avverrà anche mediante il monitoraggio della carica 

batterica.  

 

Altra impresa incaricata dall’Azienda potrà effettuare il controllo ed al monitoraggio della carica 

batterica. Il servizio di pulizia dell’unità paziente dovrà essere svolto quotidianamente per tutti i 

giorni dell’anno, assicurando la pulizia degli ambienti con programmi differenziati tra le pulizie 

ordinarie e straordinarie.  

 

La sanificazione dei locali è comprensiva delle pulizie dei pavimenti, soffitti, corrimani, muri, 

porte, maniglie, zoccoli, infissi e serramenti, reti, radiatori, pareti, davanzali e materiale di 

arredamento, vetri e finestre, etc., con prodotti igienizzanti biodegradabili, nel rispetto della vigente 

normativa.  
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Mensilmente e comunque al bisogno, dovrà essere provveduto alla pulizia dei corpi illuminanti, 

delle porte, delle finestre, degli infissi e di tutte le superfici a vetro, alla spolveratura dei davanzali, 

ecc. alla lucidatura delle parti. L’Impresa eseguirà il servizio con idonee attrezzature moderne ed 

efficienti perfettamente rispondenti alle norme per la prevenzione degli infortuni sul lavoro.  

 

Con cadenza periodica, secondo le necessità con programmi differenziati tra pulizie ordinarie, 

periodiche e straordinarie e comunque al bisogno, dovrà essere effettuata la pulizia a fondo di tutti i 

locali arredi ed attrezzature presenti nella struttura compresi infissi interni ed esterni, avvolgibili, 

persiane, vetrate, tende, ecc. 

 

Tutte le pulizie dovranno essere effettuate in orari diurni tali che i locali risultino in ordine 

immediatamente dopo l’alzata degli utenti e comunque non dovranno assolutamente intralciare le 

attività espletate all’interno delle strutture. 
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ALLEGATO C PARAMETRI MINIMI E COSTI DI PERSONALE E SICUREZZA 

Costo della manodopera annuale per la determinazione della soglia di anomalia 

 
Ospiti (RSA non autosufficienti) Assisten

za base 

alla 

persona 

Animazi

one 

Socio 

Educativ

a 

Assistenza 

Infermieris

tica 

Cuochi 

ristorazi

one 

Pulizi

e 

Amministra

tivo e 

servizi 

generali 

Coordinat

ore 

generale 

Numero di ospiti 20 

Parametro Modulo Base - Ore annue 

totali (DPGR 2/R/2018) 

16.340 817 3.268 1.510 143 1.124 69 

Ore annue personale o professionisti 

della Committente 

6.413 0 0 0 0 0 0 

Ore annue dell'appaltatore 9.927 817 3.268 1.510 143 1.124 69 

Inquadramento CCNL Coop. Soc. 

C1 

(senza 

Turno) 

D1 

(senza 

turno) 

D2 con IP 

(senza 

turno con 

indennità) 

C1 

(senza 

Turno) 

C1 

(senza 

Turno

) 

C1 (senza 

Turno) 

E2 (senza 

turno) 

Profilo 

OSA Animato

re 

Infermiere Cuoco Addett

o 

Addetto Coordinat

ore 

Costo orario appaltatore a base d'asta 

(D.M. 17 febbraio 2020 con 

adeguamenti) 

€ 

18,8699 

€ 

18,6528 

€ 21,5066 € 

18,8699 

€ 

18,44

98 

€ 18,4498 € 23,5617 

Costo del personale annuo 

€ 

187.321,

73 

€ 

15.239,3

0 

€ 

70.283,47 

€ 

28.500,0

9 

€ 

2.646,

59 

€ 20.740,09 € 

1.624,95 

                

TOTALE COSTO DEL 

PERSONALE ANNUO 

            € 

326.356,2

0 

 
Ospiti (RA autosufficienti) Assistenza 

base alla 

persona 

Cuochi 

ristorazione 

Pulizie Amministrativo 

e servizi 

generali 

Coordinatore 

generale 

Numero di ospiti 5 

Monte ore 817 378 36 281 17 

Ore annue personale o professionisti della 

Committente 

451 0 0 0 0 

Ore annue dell'appaltatore 366 378 36 281 17 

Inquadramento CCNL Coop. Soc. 

C1 (senza 

Turno) 

C1 (senza 

Turno) 

C1 

(senza 

Turno) 

C1 (senza 

Turno) 

E2 (senza 

turno) 

Profilo OSA Cuoco Addetto Addetto Coordinatore 

Costo orario appaltatore a base d'asta (D.M. 17 

febbraio 2020 con adeguamenti) 

€ 18,8699 € 18,8699 € 

18,4498 

€ 18,4498 € 23,5617 

Costo del personale annuo € 6.898,01 € 7.125,02 € 661,65 € 5.185,02 € 406,24 

 

     

TOTALE COSTO DEL PERSONALE ANNUO         € 20.275,93 
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Ospiti (Comunità familiare art. 22, comma 1, 

lett. a) 

Assistenza 

base alla 

persona 

Cuochi 

ristorazione 

Pulizie Amministrativo 

e servizi 

generali 

Coordinatore 

generale 

Numero di ospiti 4 

Monte ore 817 302 29 225 14 

Ore annue personale o professionisti della 

Committente 

525 0 0 0 0 

Ore annue dell'appaltatore 292 302 29 225 14 

Inquadramento CCNL Coop. Soc. 

C1 (senza 

Turno) 

C1 (senza 

Turno) 

C1 

(senza 

Turno) 

C1 (senza 

Turno) 

E2 (senza 

turno) 

Profilo 

OSA con 

indennità 

Cuoco Addetto Addetto Coordinatore 

Costo orario appaltatore a base d'asta (D.M. 17 

febbraio 2020 con adeguamenti) 

€ 18,8699 € 18,8699 € 

18,4498 

€ 18,4498 € 23,5617 

Costo del personale annuo € 5.518,40 € 5.700,02 € 529,32 € 4.148,02 € 324,99 

            

TOTALE COSTO DEL PERSONALE ANNUO         € 16.220,75 

 

Gli oneri della sicurezza specifici aziendali stimati dalla stazione appaltante e soggetti a ribasso 

d’asta sono pari a € 2.358,54 annui, oltre IVA.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

37 

 

ALLEGATO D ELENCO DEL PERSONALE DELL’APPALTATORE USCENTE 

 

ALLEGATO E PLANIMETRIE 

Nelle quali dove è indicato RAI il primo numero rappresenta la superfici delle finestre, la seconda 

la superficie del locale (esempio: R.A.I=1,31/23,76=0.055, il numero 23,76 sono i mq del locale, 

1,31 i mq delle finestre ). 

- al piano 3 circa 867 mq di spazio coperto; 

- al piano 2 circa 660 mq di spazio coperto; 

- al piano 1/2 circa 72,5 mq di spazio coperto; 

- al piano terra circa 128 mq di spazio coperto; 

- pertinenze esterne spazi non verdi 516,35mq; 

- pertinenze esterne spazi verdi 203,37mq. 

 

ALLEGATO F DUVRI 
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